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Obcanské sdruzeni UMBRELLA je evropskym sdruzenim pro podporu prav spotiebiteld nabizejici své
sluzby jiz od roku 2009. Pracuji zde poradci, ktefi maji velké mezinarodni zkusenosti v oblasti financ¢nich
sluzeb, Uvérovych produktl a fesSeni exekuci, draZeb, insolvenci a Upadku. Sdruzeni UMBRELLA
poskytuje ochranu pro spotiebitele, ktefi se dostali do financnich potizi zejména z dlivodu predluZeni.

Mezi poskytované sluzby patfi:

pomoc pfi financnich potizich

odborné konzultace v rdmci oddluzeni formou osobnich bankrot(
poradenstvi pfi vymahani pohledavek a asistenci pfi pfihlaseni pohledavek
pravni pomoc pfi jednani s Gvérovymi spole¢nostmi a bankami

poradenstvi pfi Feseni exekuci a drazeb



1 Uvod

V soucasném obdobi ekonomické nejistoty se stale vice lidi dostava do finanénich problémd, které
byvaji navic umocnovany zdrazovanim, snizovanim vyse ptijmu i ztratou zaméstnani. Pfestoze by mél
kazdy se svymi prijmy zachazet uvazlivé a zodpovédné, stale se setkdvame s masovéjsim vyuzZivanim
avérl, nez tomu bylo v minulosti. Na viné jsou zejména reklamy a do jisté miry také nedostatecna
finanéni gramotnost Zadateltl o Uvéry. Finanéni gramotnost dospélych je v Ceské republice tristni. Jak
vyplyva z rGznych statistik, lidé Zadajici o Uvéry ¢asto nerozumi smlouvam, které podepisuji, a mnohdy
nedokazi ucinit zakladni propocty. Pfitom publikaci, rad a upozornéni existuje obrovské mnozZstvi.
Avsak lidé o nich bud nevi, nechapou je nebo jsou v tak tizivé financni situaci, Ze je neberou na védomi.

Reklamni kampané Uvérovych spolecnosti viddme denné v televizi, na internetu, na billboardech,
dokonce na nas utodi i pres postovni schranky, kde neustale nabadaji a presvédcuji, Ze pokud si
nemlzZeme néco dovolit nebo se ocitneme ve financ¢ni tisni, miZeme si pUjcit a vyresit tak tiZivou
finanéni situaci. Na jedné strané si tak rozsifime své finanéni moznosti, ¢asto jednorazové, na strané
druhé takto vznikly dluh vede k postupnému sniZovani Zivotni Grovné, protoZe nejen Ze potfebujeme
vydélat penize na pfipadné zbozi ¢i sluzby, ale také na uroky, které nejsou mnohdy zanedbatelné.

A pravé toto nase finan¢ni moZnosti na néjakou dobu jesté o néco snizi. Timto zplsobem se mlizeme
dostat do dluhové pasti, ze které se jen tézko vraci zpét a velmi snadno mUze vse skoncit exekuci.

1.1

Pod pojmem spotiebitelsky Uvér chapeme ucelové i bezlcelové uvéry, které jsou poskytovany
jednotlivedm i domacnostem na pokryti jejich poZadavk( souvisejicich se spotfebou. Velké rozdily vsak
panuji mezi poskytovateli bankovnich a nebankovnich uvér(, zejména pak v poskytovanych sluzbach,
splatkach, urokovych mirach, sankcich, dobou vyfizeni a poZzadovanych dokumentech. Pokud Zadatel
nema zadné zdznamy v Uvérovych registrech a ma pravidelné prijmy, mél by se obratit na bankovni
spolecnosti, které se obvykle vyznacuji vyssi kvalitou a korektnosti. Ma-li v registrech zdéznam nebo
nemuzZe prokazat pravidelné prijmy, nezbyva mu, nez se obratit na nebankovni spolecnosti za cenu
vySsi Urokové sazby. Jak si ale vybrat ,,nejvyhodnéjsi” uvér a na co si dat pfi tom pozor?

Vybrat si ve zméti spotrebitelskych avéra ten nejvyhodnéjsi neni viibec jednoduché, protoZze mnohdy
uvérové spolecnosti poskytuji neucelené informace, které jsou tu a tam dost nepfehledné a casto
porusuji zakon o spotrebitelském avéru.

Od 1. ledna 2011 nabyl G¢innosti zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uGvéru, ktery

zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje nékterd prava a povinnosti

souvisejici s odloZzenou platbou, pujckou, Uvérem nebo jinou obdobnou finanéni sluzbou
poskytovanou nebo pfislibenou spotrebiteli véritelem nebo zprostifedkovatelem. Podle zakona by mél
kazdy zdjemce o spotrebitelsky Uvér dostat jiz pfed uzavienim smlouvy veskeré dllezZité informace
o Uveéru, véetné ro¢ni procentni sazby nakladd (RPSN). Zakon neupravuje pUjcky do 5.000 K¢ a nad
1,88 milionu K¢.

Pokud se spotrebitel rozhodne pro uvér, mél by si pfi vybéru viimat zejména toho, kolik celkem za uvér
zaplati, tj. RPSN (rocni procentni sazba nakladll). Jedna se o jeden z fady ekonomickych ukazatel(,



jehoZ prostrednictvim lze vyhodnost spotrebitelského Uvéru posoudit, nebot vypovidd o Urovni
platebnich podminek Uvéru. Hodnota RPSN se lisi v zdavislosti na velikosti uvéru, délce splaceni,
na prijmech a pripadné na svévolnosti poskytovatele Uvéru, ktery nastavuje vysi arokd. Vzorec pro
vypoclet RPSN je uveden v pfiloze €. 5 zdkona 145/2010 Sb.

Se stale pribyvajicim poctem obcant nachdzejicich se ve financni tisni a poZadujicich spotrebitelské
Gvéry soucasné narlstd pocet nebankovnich spole¢nosti, které tyto Gvéry zajistuji. Mnoho Zadatell se
obraci na obcanské sdruzeni UMBRELLA (www.sdruzeniumbrella.cz),  zabyvajici se  financnim
poradenstvim a oddluzenim, s zZadosti o radu ¢i doporuceni vhodné Uvérové spolecnosti. Na zakladé
téchto impulzl jiz v lété 2012 provedlo Obcanské sdruzeni UMBRELLA analyzu nebankovnich
spolecnosti poskytujicich spotiebitelské Uvéry. Protoze analyza poukazala na mnohdy netransparentni
jednani, rozhodli se pracovnici UMBRELLA analyzu zopakovat a vytvofili prehlednou, zcela nezavislou
a objektivni zpravu s celkovym vyhodnocenim. Analyzovali spolecnosti s celorepublikovou plisobnosti
poskytujicich zajisténé uveéry, viz Tab. 1.

Tabulka 1 - Seznam provérovanych uvérovych spolec¢nosti poskytujicich nebankovni uvéry

ACEMA Credit Praha 8 www.acema.cz 844 505 555  info@acema.cz
Czech, a.s. www.mojepujcka.cz
géF;ITAL -STAR Praha 4 www.capitalstar.cz 810404 810 infostaruver@capitalstar.cz
777 333 574
EKVITA EURO, a.s. Kladno www.ekvita.cz 773 258 910 info@ekvita.cz
773 258 920
FAST HYPOQ, a.s. Praha 1 www.fasthypo.cz 224 475 225 office@fasthypo.cz
K ti Spolecnost
orvus corporation Praha 1 korvuscorporation.cz po e,cn,os info@korvuscorporation.cz
S.E. neuvadi
. . . 800 737 310 . .
Long Credit s.r.o. Teplice longcredit.cz 731 965 286 info@long-credit.cz
. 597 470 301 . .

TGl Money a.s. Ostrava www.hypopujcka.cz 604 667 888 tgi@tgiova.cz
VANDERBERG 596 118 811 .
GROUP s.r.o. Ostrava www.vanderberg.cz 227 121 212 info@vanderberg.cz
VITACREDIT s.r.0. www.vitacredit.cz 800 818 283 .

+ Olomouc Www.smarthvoo.cz 773 773 888 info@smarthypo.cz
SMART HYPO s.r.0. ' ypo:

Ceské : 389600130 . .

YARIS s.r.o. Budéjovice www.pujcky-penez.cz 608 820 559 info@pujcky-penez.cz

1.2

Aby pracovnici UMBRELLA provedli podrobnou analyzu, stali se zajemci o spotrebitelsky Gvér a zaméfili
se na Udaje poskytované jednotlivymi Gvérovymi spoleénostmi. Cilem bylo ziskat jasny prehled o tom,
jaké uvéry poskytuji, za jakych podminek a jak moc jsou ¢i nejsou pro klienta vyhodné. Pro ucely
srovnani spotfebitelskych Uvérovych produktd uvedli vzor poZadovaného spotfebitelského uvéru:
500 000 K¢ s dobou splatnosti 8 let, v pfipadé kratkodobych uvérl 2 roky.



Analyza uvérovych spolecnosti byla provedena nasledujicim zplsobem:

1. Definice parametrQ, které pfedstavuji standardni informace o spotrebitelském Uvéru
2. Analyza parametr( ve tfech oblastech:

e Internetové stranky
e Telefonicky rozhovor
e Osobni schlizka

3. Vyhodnoceni vysledki

Shromazdovani informaci probihalo v obdobi srpen — zafi 2013 a nasledné v fijnu 2013 byly informace
vyhodnoceny a zpracovana finalni zprava.



2 Metodika

2.1

Odbornici obcanského sdruzeni UMBRELLA se zaméfili na dostupnost informaci na webovych

strankach vybranych Uvérovych spolecnosti, které by mély slouzit jako zakladni voditko pti hledani

vhodného uvéru, viz Tab. 2. Do konecné analyzy zahrnuli pouze zajisténé spotiebitelské Gvéry pro

fyzické osoby, nepodnikatele. Dale hodnotili pfehlednost internetovych stranek a ptipadné aktuality Ci

akce, vypsané danou spolecnosti.

Tabulka 2 - Zjistované parametry pfedstavujici standardni informace k zajisténému spotiebitelskému Gvéru na
internetovych strankach a pfi telefonickém rozhovoru

Druh zajisténého spotrebitelského tUvéru
Vyse spotrebitelského Uvéru

Doba trvani spotrebitelského Gvéru
DoloZeni ptijmu

Pozadavky na zajisténi

Souvisejici naklady

Urokova sazba (p.a.)

Roc¢ni procentni sazba naklad( (RPSN)

Vypoctena roéni procentni sazba naklad

Naklady v pfipadé odloZenych plateb
Doba vyfizeni

VSeobecné obchodni podminky (VOP)
Sazebnik

Kalkulacka

Ptiklad

Poznamky

Operatorem doporucen ten nejvhodnéjsi

Uvér ve vysi 500 000 K¢

Minimalni a maximalni délka trvani Gvéru

PoZadovano / NepoZadovano

Maximalni vySe zastavy z hodnoty nemovitosti

Poplatky spojené s Uvérem

Nebo pripadné rizné Urokové sazby, které se na smlouvu,
ve které se sjednava spotrebitelsky uvér, vztahuji

Jednda se o celkové ndklady k pozadovanému uvéru
vyjadrené jako rocni procento celkové vyse Uvéru
Vypoctené RPSN je uvedeno u spolecnosti, které na
webovych strankach neuvadi skutecné RPSN. Pro vypocet
byla pouzita kalkulacka na internetovych strankach
www.penize.cz. U spolecnosti, které pfi telefonickém
rozhovoru uvedly dalsi poplatky, byly do vypoctu zahrnuty
zavazkové provize, ndklady na posouzeni a zpracovani
uvéru, poplatky za odhad nemovitosti aj. Vypoctené RPSN
neni uvedeno tam, kde firma skute¢né RPSN uvadi.

Pouzitelna urokova sazba, poplatky z prodleni

Dny / Tydny

Uvedené na webu / Dodané az s navrhem smlouvy
Uvedeny na webu / Dodany aZ s navrhem smlouvy
Uvedena na webu - moznost vypocitat parametry Uvéru
Priklad uvéru

a) 500 000 K¢ na 96 mésict

b) 500 000 K¢ na 24 mésicl
c) jiny modelovy priklad uvéru, ktery spolec¢nost poskytuje

Chystané zmény, ocekavané akce, vyhody oproti
konkurenci, hodnoceni pfistupu vici klientovi a celkového
dojmu z telefonického hovoru



2.2

Druhou ¢ast analyzy tvofil telefonicky rozhovor s Uvérovym poradcem spolecnosti. Cilem bylo porovnat
ziskana data s daty uvedenymi na webovych strankach a proklientsky pfistup. Uvérového poradce
pracovnici UMBRELLA oslovili jako potencidlni klienti, fyzické osoby, majici vazny zdjem o zajistény
spotrebitelsky avér ve vysi 500 000 K¢ na dobu 96 mésicli, popf. 24 mésicl, a Zadali o doporuceni
nejvhodnéjsiho produktu vcetné doplnéni dilezitych informaci, viz Tab. 2. Ziskana data porovnali
s informacemi z webovych stranek.

K zajisténi avéru ve vysi 500 000 K¢ slouZil panelakovy byt v osobnim vlastnictvi bez jakychkoliv zastav
¢i exekuci. Nemovitost nevlastnil pracovnik UMBRELLA, nybrz cizi osoba, kterd souhlasila s roli ruditele,
a pozdéji se spolec¢né s pracovnikem UMBRELLA ucastnila vsech odhadd.

V posledni fazi telefonického rozhovoru byla vénovana pozornost procesu vyfizovani ivérové smlouvy,
vyZadovanym dokumentdm a proklientskému pfistupu. Aby pracovnici UMBRELLA navazali na posledni
fazi analyzy — osobni schlizku, vyplnili predbéZnou Zadost o uvér bud' v ramci telefonického rozhovoru

s Uvérovym poradcem, nebo na webu spolec¢nosti.

2.3

Cilem osobni schlzky bylo ovéreni a doplnéni informaci z telefonického rozhovoru a webovych stranek
a nahlédnuti do smluvni dokumentace. Velky dlraz byl kladen na to, v jaké fazi sjednavani avéru
dostane klient smlouvu s kompletnimi informacemi k dispozici. Stejné jako pfi telefonickém rozhovoru
byl hodnocen osobni pfistup a celkovy dojem.

Po vyplnéni predbéziné zadosti a poskytnuti vyZzadovanych dokument( zprostfedkoval Gvérovy poradce
osobni schizku s manaZzerem. ManazZer provedl odhad nemovitosti, poskytl informace k avéru
a vypracoval Zadost, ktera byla nasledné predloZena vedeni spolecnosti. Pokud byla Zadost o pGjcku
zamitnuta, byla analyza ukoncena. V pfipadé schvaleni pripravil Gvérovy poradce kompletni smluvni
dokumentaci, kterou poradci UMBRELLA poskytl.

K nejcastéji vyzadovanym dokumentlm patfily:

LV nemovitosti

Nabyvaci listina

Fotografie nemovitosti

2 doklady totoZnosti Zadatele

Pokud uvérovy poradce nesdélil RPSN, byla pfibliznd hodnota vypocitana na online kalkulacce
(www.penize.cz). U spolecnosti, které uvedly dalsi poplatky, byly do vypoctu zahrnuty zavazkové
provize, ndklady na posouzeni a zpracovani Uvéru, poplatky za odhad nemovitosti atd. Vypoctené RPSN
neni uvedeno tam, kde firma skute¢né RPSN uvadi.

2.4

V kapitolach 3 — 5 je vénovdna pozornost parametrim, které byly zjistény pracovniky UMBRELLA.
Zatimco v kapitole 3 jsou popsany zjistované parametry ze vsech tfech hledisek, tj. internetovych
stranek, telefonickych rozhovor( a osobnich schlzek, kapitola 4 uvadi detailni hodnoceni jednotlivych



spolecnosti véetné konkrétnich prikladd uvérd. V kapitole 5 je uvedeno finalni hodnoceni spole¢nosti
aktualné poskytujicich zajisténé spotrebitelské uvéry. Jako hodnotici parametry byly zvoleny
porovnatelné parametry Uvérd, Uroven poskytovanych informaci a pfistupy ke klientovi ze strany
spolecnosti. Aby spotiebitel ziskal zcela jasny prehled o tom, jakd spolecnost je hodnocena jako
nejlepsi ¢i nejhorsi, byla zvolena stupnice bod( 0 — 10 (0 nejhorsi, 10 nejlepsi) a témto hodnotam byly
pro prehlednost ptirazeny grafické symboly. Souhrnné hodnoceni taktéz vyplyva z grafu, ktery je
uveden v zavéru kapitoly 5.



3 Vyhodnoceni

3.1

Pracovnici ob¢anského sdruzeni UMBRELLA se zabyvali prehlednosti webovych stranek a dostupnosti
informaci k zajisténym uvérlim, viz Tab. 3. ProtoZe internetové stranky ve své podstaté znamenaji
urcity druh reklamy, mély by Gvérové spoleénosti dodrzovat jistou Uroven prezentovanych informaci
a poskytnout verejnosti dle pfilohy €. 1 k zdakonu 145/2010 Sb. tzv. ,Povinné informace v reklamé*
BohuzZel se odbornici dost ¢asto setkali s pravym opakem. Skutecnd Uroven poskytovanych informaci
na internetu byla vyrazné nizsi.

Tabulka 3 - Vyhodnocovani parametri: vyse Gvéru, max. vyse zastavy z hodnoty nemovitosti, délka uvéru a doba vyfizeni
na internetovych strankach

Americka . Spolecnost . .
ACEMA Credit mericka 100tis.—5mil. POt 5 _240mes.  4tydny
hypotéka neuvaddi
CAPITAL—STAR  Star - uvér 100 tis. — 10 mil. 50 % 6 — 24 més. 2-3 tydny
EKVITAEURD ~ DVerpro 50 tis. — 20 mil. 70 % 12-60més. 1 tyden
spole¢nost
FAST HYPO Standard avér 210 mil. spolecnost ., _ 3¢ g Spolecnost
neuvadi neuvddi
Korvus Pijcka
. s dlouhodobou 50 tis. =5 mil. 50 % 12 -180més. 2-3dny
corporation .
splatnosti
Americka 0d 300 tis. do Spole¢nost
Long Credit , 50 % hodnoty 50 % Max. 240 més. p g
hypotéka o neuvddi
nemovitosti
TGI Money HYPO pujcka 100 tis.—1mil.  SPOlEOSt o o0 mas, SPolecnost
Standard neuvadi neuvddi
VANDERBERG Americkd . . Spolecnost Y Spolecnost
. 100 tis. — 5 mil. . 60-300 . .
GROUP hypotéka 'S m neuvadi mes neuvddi
VITACREDIT Uver rugeny
+ nemovitost‘l,' 50 tis. — 10 mil. 70 % 12-180més. 1 tyden
SMART HYPO
. . 1-3 més.
YARIS Krdtkodobé 50 tis. — 2 mil. 50 % Moznost 3 dny
uvéry

prodlouzeni

Kdmen Urazu predstavovaly zejména parametry drokovd sazba a RPSN, nebot jak se pracovnici
UMBRELLA presvédcili, uroky skute¢né nejsou mnohdy zanedbatelné a stejné tak hodnota RPSN, ktera
naznacuje, kolik celkem za uvér klient zaplati, viz Tab. 4.
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ACEMA Credit
CAPITAL — STAR

EKVITA EURO
FAST HYPO

Korvus corporation

Americka hypotéka
Star - Uvér
Uvér pro spoleénost

Standard avér

Pujcka s dlouhodobou

splatnosti

0d 7,99
0d 15,00

0d 15,00
15,00

0d 9,99

Tabulka 4 - Pfehled tvérovych spolecnosti uvadéjicich na webovych strankach turokovou sazbu a RPSN

0d 9,61

Spolecnost neuvddi
Spolecnost neuvddi
Spolec¢nost neuvddi

Spolecnost neuvddi

Long Credit Americkd hypotéka Spolec¢nost neuvddi  Spolecnost neuvadi
TGl Money HYPO pljcka 0d 11,24 0d 13,07
Standard

VANDERBERG GROUP Americka hypotéka 0d 12,00 0d 14,30
VITACREDIT Uver rugeny

+ nemovitost‘i’ 0d 16, 00 0d 24,2
SMART HYPO
YARIS Kratkodobé uvéry Spolec¢nost neuvddi  Spolecnost neuvadi

Stejné sloZité bylo na webovych strankach najit vysi poplatki z prodleni, viz Tab. 6. Tyto informace
nejsou moznda pro Zadatele zpocatku dullezZité. Prestane-li vSak pravidelné splacet, mize se jeho
dosavadni dluh vyrazné zvysit o Uroky z prodleni ¢i smluvni pokuty a az tehdy si uvédomi, jaké ¢astky
si Uvérové spolecnosti dokazi natctovat. Z tohoto dlvodu by mél mit kazdy klient pred podepsanim
uvérové smlouvy k dispozici vSeobecné obchodni podminky (VOP) a sazebnik. Na internetovych
strankach byl sazebnik nalezen u péti spolecnosti a VOP u pouhych tfech spolecnosti, viz Tab. 5.

Tabulka 5 - Vyhodnoceni nékterych parametri na internetovych strankach (zda byly ¢i nebyly nalezeny)

ACEMA Credit Americkd hypotéka ANO ANO ANO ANO ANO
CAPITAL — STAR Star - Gvér spolecnost e Ano ANO ANO
neuvaddi
EKVITA EURO Uvér pro spole¢nost ~ ANO NE NE NE NE
FAST HYPO Standard avér NE NE NE ANO ANO
PGjcka
Korvus corporation s dlouhodobou NE NE NE NE ANO
splatnosti
Long Credit Americks hypotéka  SPOIECMOSt \e g NE NE
neuvddi
TGl Money HYPO plijcka ANO ANO  ANO NE ANO
Standard
VANDERBERG . . Spolecnost
GROUP Americkd hypotéka neuvadi NE NE NE ANO
VITACREDIT Uvér ruceny Spolecnost
* nemovitost\lf nzuvdd/' NE ANO NE ANO
SMART HYPO
YARIS Kratkodobé uveéry ANO NE NE NE NE
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V idedInim pripadé mély Uvérové spolecnosti na internetovych strankach kalkulacku, ktera spocitala
mésicni splatky, urok a RPSN. Ve vétsiné pripad( byly kalkulacky nalezeny, ovSem jaky urok pfesné

klient dostane a jaka je celkova nakladovost, to bylo skutecnou vyjimecnosti.

Tabulka 6 - Pfehled poplatki uvedenych na webovych strankach spole¢nosti

ACEMA Credit

Americka hypotéka

Posouzeni zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: max. 2 500 K¢
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava Uvéru: ZDARMA

Predcasné splaceni: dle €l. 6.5 a 10.8 VOP

Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢
Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 9 900 K¢

Vyzva ke splnéni

smluvnich podminek:

1. vyzva: 100 K¢
Kazda dalsi: 1 000 K¢

CAPITAL—STAR

- avér

Star

Posouzeni zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: od 1 % z vySe Gvéru
Vedeni a sprava Uvéru: ZDARMA

Predcasné splaceni: 0,5 - 1 % z ¢astky

Vyplaceni exekuce: 5 000 K¢
Zména predmétu zastavy: 10 000 K¢

Vyzva ke splnéni

smluvnich podminek:

300 K¢

EKVITA EURO

Uvér pro
spole¢nost

Posouzeni zadosti o uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: 10 Ké/1 km a
dale 200 Ké/hod za poradce

Notdrsky poplatek za poskytnuti Uvéru: 2 540 K¢ -
33 200 K¢ podle vyse uvéru

Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Neuvedeno

FAST HYPO

Standard Gvér

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: ZDARMA
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Pfedcasné splaceni: Neuvedeno

Aktivace Uvérového uctu: 100 K¢
Odstoupeni od smlouvy: 10 000 K¢

Urok z prodleni

0,2 % z uvéru za den

Korvus
Corporation

o

Gjcka
s dlouhodobou

splatnosti

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: ZDARMA

Neuvedeno

Long Credit

Americka

hypotéka

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno
Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno

Predcasné splaceni: Neuvedeno

Neuvedeno
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Posouzeni Zadosti o uvér: Neuvedeno

- o Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno Vyzva ke splnéni

% = g Zpracovani smluvni dokumentace: 5 000 K¢ smluvnich podminek:
s 8‘ g Vedeni a sprava Uvéru: ZDARMA

9 % & Pfedcasné splaceni: Neuvedeno 1. vyzva: 500 K&

Kazda dalsi: 800 K¢
Zména smluvnich podminek ze strany klienta: 8 000K¢

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno Neuvedeno
Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno
Pfedcasné splaceni: Neuvedeno

VANDERBERG
GROUP
Americka
hypotéka

Posouzeni zadosti o uvér: Neuvedeno

@)
E % \g \g Ovéreni vhodnosti pfedmétu zastavy: Neuvedeno
o = ’§ S Zpracovani smluvni dokumentace: 7 000 - 37 000 K¢ Neuvedeno
E * D<§n:C ,E, g Vedeni a sprava Uvéru: Neuvedeno
S & S 2 Predcasné splaceni: Neuvedeno
w Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno
» § > Ovéreni vhodnosti predmétu zastavy: Neuvedeno
% o Zpracovani smluvni dokumentace: Neuvedeno Neuvedeno
> & Vedeni a sprava uvéru: Neuvedeno
~

Predcasné splaceni: Neuvedeno

V pribéhu analyzy internetovych stranek byly nalezeny akce, na které spolec¢nosti lakaly klienty.

Spole¢nost ACEMA Credit poutala na vysledky letni soutéZe ,Dovolena s ACEMA Credit”. Vyherce,
ktery si u spole¢nosti sjednal Uvér v terminu a splnil veSkeré podminky pro jeho dosazeni, ziskal zajezd
pro celou rodinu do letoviska v Chorvatsku. Dale spolecnost Zadateli o Uvér garantovala nejlepsi
uvérové podminky. Pokud klient dostal vyhodnéjsi nabidku od konkurence, mohl do 14 dn(i od podpisu
smlouvy bez jakychkoliv poplatk( Gvér ukondit.

3.2

Telefonicky rozhovor s Uvérovym poradcem spolecnosti tvofil druhou ¢ast analyzy, viz kap. 2.2. Cilem
bylo porovnat ziskana data s daty uvedenymi na webovych strankach a jednani Uvérovych poradct
s pracovnikem UMBRELLA. Nesrovnalosti v datech byly zjiStény predevsim u doby schvaleni, doloZeni
prijm0, max. vySe zastavy z hodnoty nemovitosti a parametrech pozadovaného udvéru 500 000 K¢
s dobou splatnosti 24 a 96 mésicu, viz Tab. 7.

Ochota sdélit zakladni informace k pozadovanému Uvéru byla velmi proménliva. Z analyzovanych
spole¢nosti poskytly ucelené informace pouze spolecnosti KORVUS Corporation, LONG Credit,
TGl Money, VANDERBERG GROUP a YARIS, aniz by vyZadovaly jakékoliv informace o Zadateli
¢i nemovitosti. Zpravidla na konci rozhovoru vyplnili s pracovnikem UMBRELLA pfedbéZnou Zadost
o Uvér nebo doporucili jeho vyplnéni na webovych strankach a zprostifedkovali osobni schizku.
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Tabulka 7 - Vyhodnocovani parametri: max. vy$e zastavy z hodnoty nemovitosti, doloZeni pfijmid a doba vyfizeni pfi
telefonickém rozhovoru

ACEMA Credit Americkd hypotéka 60 % ANO 4 tydny
CAPITAL — STAR Star - Gvér spolecnost 2 tydny
neuvddi
. le¢
EKVITA EURO Uvér pro spoletnost 70 % NE Spolecnost
neuvddi
FAST HYPO Standard uvér Spolecnost - Spolecnost - Spolecnost
neuvddi neuvaddi neuvddi
Korvus corporation Pljcka s dllouhodobou 50 % NE 4 dny
splatnosti
Long Credit Americka hypotéka 35% ANO 4 tydny
HYPO pujcka 0 .
TGI Money Standard 50 % ANO 2 -3 tydny
VANDERBERG . . o .
GROUP Americka hypotéka 60 % NE 2 -3 tydny
VITACREDIT .
f Uvér ruceny Spolecnost NE Spolecnost
SMART HYPO nemovitosti neuvddi neuvddi
YARIS Kratkodobé uvéry 30 % NE 1 tyden

U zbyvajicich spole¢nosti byl proces zcela opacny. Uvérovy poradce vyplnil s pracovnikem UMBRELLA
predbéznou Zadost o uvér, sdélil postup pti vytizovani dvérové smlouvy a poskytl seznam vyzadované
dokumentace (nejcastéji LV a fotografie nemovitosti), ktery pracovnik UMBRELLA nasledné poradci
elektronicky odeslal. Dalsim krokem bylo sjedndni osobni schlizky s odhadcem. Az poté, co Uvérovy
poradce ziskal zpracovany odhad nemovitosti s ostatnimi dokumenty, kontaktoval pracovnika
UMBRELLA a sdélil informace k poZadovanému uvéru. Jedinou spolec¢nosti, ktera pracovnika
UMBRELLA telefonicky nekontaktovala, i po vyplnéni online Zadosti se zaslanim LV a fotografii
nemovitosti, byla spolecnost FAST HYPO.

Naopak velmi pozitivné Ize hodnotit spolecnosti KORVUS Corporation a YARIS, které neprovadi
odhady nemovitosti. K vypracovani Uvérové smlouvy staci elektronicky zaslat vyzadované dokumenty,
pricemz uvérovy poradce vSe zpracuje a pfed samotnym podpisem zasle k prostudovani. Prestoze byla
predbéznd Zzadost o uvér ve spolecnosti YARIS kladné posouzena, nebyla Uvérova smlouva
vypracovana, nebot dle vysvétleni Uvérového poradce neméla spolecnost dostatek finanénich
prostiredk( pro vyplaceni Gvéru.

Pri telefonickych hovorech se pracovnici UMBRELLA setkali s prohldasenim, Ze se jednd pouze
o orientacni vypocet splatek a urok(l, a konkrétni parametry Gvéru budou uvedeny v predsmluvnich
informacich a ve smlouvé o Uvéru. Mnohdy nebyly sdéleny poplatky spojené s pfed¢asnym splacenim
Gvéru (Tab. 8) s odGvodnénim, Ze vidy zalezi na domluvé s Gvérovou spolecnosti, nebot podminky jsou
individualni, a taktné byli odkazani na VOP a sazebnik na internetovych strankach, na kterych mnohdy
uvedeny nebyly, jak vyplyva z Tab. 5.
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Tabulka 8 - Pfehled poplatki uvedenych p¥i telefonickém rozhovoru

ACEMA Credit

CAPITAL - STAR

EKVITA EURO
FAST HYPO

Korvus

corporation

Long Credit

TGl Money

VANDERBERG
GROUP

VITACREDIT
+

SMART HYPO

YARIS

Posouzeni Zadosti o Uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zdstavy: max. 2 500 K¢
Zpracovani smluvni dokumentace: 8 % z Gvéru
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

Pfedcasné splaceni: viz VOP

Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno

Ovéreni pfedmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 1 % z tvéru
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

Pfedcasné splaceni: 0,5 - 1 % z ¢astky, viz sazebnik

Neuvedeno
Neuvedeno

Posouzeni Zadosti o uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 5% z Gvéru
Vedeni a sprava uvéru: 500 Ké/més.
Pfedcasné splaceni Uvéru: max. 1 % z ¢astky
Posouzeni zadosti o Uvér: Neuvedeno
Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 15 % z Gvéru
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

Predcasné splaceni: ZDARMA

Posouzeni Zadosti o uvér: ZDARMA

Ovéreni predmétu zadstavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 6 %
Vedeni a sprdva uvéru: Neuvedeno
Predcasné splaceni Uvéru: 1 % z ¢astky
Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno
Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 8 %
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA

Pfedcasné splaceni uvéru: 1 % z castky

Neuvedeno

Posouzeni Zadosti o Uvér: Neuvedeno
Ovéreni predmétu zastavy: ZDARMA
Zpracovani smluvni dokumentace: 1 %
Vedeni a sprava uvéru: ZDARMA
Pfedcasné splaceni uvéru: ZDARMA

Urok z prodleni: 0,25 % denné,
viz VOP

Upominka: 300 K¢

Neuvedeno
Neuvedeno

Neuvedeno

Upominka: 200 K¢
Urok z prodleni: 0,25 % / denné

Neuvedeno

Neuvedeno

Neuvedeno

Urok z prodleni: 0,25 % denné
Jednorazova smluvni pokuta:
10%

Pti telefonickém hovoru spolecnost EKVITA EURO nabidla poradci UMBRELLA Gvér pro Zivnostniky se

zarukou urgitych vyhod. Za zfizeni IC byli ochotni poskytnout Zadateli Uvér rychleji bez dokladani

potvrzeni o pfijmech ¢i registrd SOLUS a CBCB.
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3.3

Osobni schlzky vétSinou probéhly s odhadci analyzovanych spolecnosti, vyjma FAST HYPO,
VANDERBERG GROUP a YARIS.

Spole¢nost FAST HYPO pracovnik UMBRELLA sice navstivil, nebyl vsak pozvan do kancelare, nebot
podle vysvétleni pracovnice se ve spolecnosti nikdo nenachdzel. Protoze pracovnik UMBRELLA Zadal
o smluveni terminu schizky, ozndmila mu, Ze osobni schlizka neni za téchto podminek mozna, protoze
uvérovy vybor, ktery se zabyva schvalovanim jednotlivych dvérovych pripadl, je pritomen
v nepravidelnych intervalech.

Osobni schlizka se zastupcem spoleénosti VANDERBERG GROUP se nekonala, protozZe byla Gvérovym
poradcem odloZena na termin podpisu smluvni dokumentace. Po zaslani vyZzadovanych dokument
a vzajemné domluvé, vypracoval Uvérovy manazer kompletni smluvni dokumentaci, kterou zaslal
k nahlédnuti, a to i pfesto, Ze se osobni schlizka nekonala.

Z osobniho jednani s odhadci nabyli pracovnici UMBRELLA smiSené pocity. Velmi kladné byly z pohledu
osobniho jednani hodnoceny pouze spolec¢nosti ACEMA Credit, EKVITA EURO a VITACREDIT. Poradci
UMBRELLA byly poskytnuty zakladni informace k Uvéru, véetné splatek, arokd a poplatkl. Ochotné
a pozorné se vénovali dotazim ze strany pracovnika UMBERLLA.

Nevalné hodnotili pracovnici UMBRELLA schlizky se zastupci spoleénosti CAPITAL—STAR, LONG Credit
a TGl Money. Protoze byly Uvérovym poradcim s dostatecnym casovym predstihem poskytnuty
fotografie nemovitosti, nebylo odhadcim umoznéno dalsi fotografovani. Zamitnuti fotografovani
znamenalo nejvétsi problém pro TGl Money. Odhadce pracujici pro tuto spolec¢nost byl dosti
nepfijemny a spole¢né s odhadcem CAPITAL - STAR neposkytli absolutné Zadné informace
k poZzadovanému Uvéru s odGvodnénim, Ze jsou externi pracovnici.

PFi osobni schlizce s odhadcem spole¢nosti LONG Credit pracovnik UMBRELLA s majitelem nemovitosti
vypliiovali mnoho dokumentt - Zadost o pujcku, dotaznik k odhadu nemovitosti, prohlaseni o pfijmech
atd. Spolecnost také vyZzadovala vlastnorucné psané prohlaseni o schopnosti uvér splacet. Odhadce
ddle vyzadoval podpis ,informativniho” letdku, na kterém vSak nebyly uvedeny parametry
k pozadovanému uvéru 500 000 K¢ na dobu 7 let. Nebyly uvedeny splatky, neodpovidala hodnota
RPSN, délka splatnosti a vyse uvéru. Z tohoto didvodu odmitli pracovnik UMBRELLA s majitelem
nemovitosti takovyto letak podepsat.

Vétsina Uvérovych spolecnosti uvadi, Ze odhad nemovitosti je zcela nezavazny a Zadatel dopfedu nic
neplati. Vyjimkou je spoleé¢nosti EKVITA EURO, kterd ma zpoplatnény odhad nemovitosti 10 K¢/km
a 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, kterou s klientem odhadce stravi.

Po uskutec¢néni osobni schlizky a posouzeni Zadosti o uvér poskytly kompletni smluvni dokumentaci
pouze tyto nebankovni spolecnosti: ACEMA Credit, LONG Credit, VANDERBERG GROUP a VITACREDIT.
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4 Hodnoceni uverovych spolecnosti

NiZe je v separatnich kapitolach uvedeno detailni hodnoceni jednotlivych spolecnosti vcetné
konkrétnich ptrikladd avérd. Popis odpovida mife a trovni informaci ziskanych z internetovych stranek,
telefonickych hovor( a z osobnich schiizek. Shrnuti hodnoceni a porovnani ivérovych spoleénostni je
uvedeno v kapitole 3.

4.1

Zatimco v lété 2012 spolecnost uvéry neposkytovala, v 1été 2013 ano. Spole¢nost na webovych
strankach nabizi pouze HYPO pujc¢ku Standard a HYPO pljcku Flexi. U kazdé jsou uvedeny zakladni
informace vcetné online kalkulacky, kterd vypocita vysi splatek, urokovou sazbu, RPSN a celkovou
splatnou ¢astku. Spole¢nost umoziiuje nahlédnuti do sazebniku a VOP.

Pfi telefonickém dotazovani uvérovy poradce ochotné reagoval na dotazy pracovnika UMBRELLA.
Sdélil jak parametry k Gvéru, tak cely proces vyfizovani, Tab. 9. Pfed osobni schlizkou musel pracovnik
UMBRELLA vyplnit podrobnou Zadost o uvér.

Osobni schlizka s odhadcem probéhla pomérné rychle. Odhadce neposkytnul Zadné informace k Gvéru,
ani poradci UMBRELLA nepredal zddné dokumenty (sazebnik, VOP), nebot se jednalo o externiho
pracovnika. ProtozZe nebylo dovoleno odhadci nemovitost fotografovat, byl dosti nepfijemny.

Tabulka 9 - HYPO pujcka Standard

P¥. 500 000 K&/96 més.
Mésicni splatka: 8 417 K¢
Urok: 11,24 % p.a.

RPSN: 13,86 %

Celkova ¢astka: 808 032 K¢

Pf. 500 000 K¢/24 més.

Spolecnost poskytuje uvéry na
min. 5 let

500 000 K&/60 més.
Mési¢ni splatka: 11 500 K¢
Urok: 10,50 % p.a.

RPSN: 11,20 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

28 600 K¢
Sprava uvéru: ZDARMA
Celkova ¢astka: 718 600 K¢

P¥. 500 000 K&/96 més.
Meésicni splatka: 8 417 K¢
Urok: 11,24 % p.a.

RPSN: 13,80 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

28 600 K¢
Sprava uvéru: ZDARMA
Celkova ¢astka: 836 632 K¢

P¥. 500 000 K¢/24 més.

Spolecnost poskytuje uvéry na
min. 5 let

500 000 K¢é/60 més.
Meésicni splatka: 11 500 K¢
Urok: 10,50 % p.a.

RPSN: 11,20 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

28 600 K¢
Sprava uvéru: ZDRAMA
Celkova ¢astka: 718 600 K¢

PF. 500 000 KE/96 més.
Neuvedeno

PF. 500 000 K&/24 més.
Neuvedeno

500 000 K¢/84 més.
Neuvedeno
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4.2

Webové stranky spolecnosti nabizi pouze zakladni informace k uUvérlm vcéetné reprezentativniho
prikladu. Zdjemce o Gvér nema moznost zjistit vysi splatek k pozadovanému Uvéru, nebot na webovych
strankach zcela chybi online kalkulacka. Sazebnik, VOP ¢i vzor smlouvy také nejsou k dispozici.

Telefonicky rozhovor s Uvérovym poradcem spoleénosti probéhl velmi rychle, nebot poradce nesdélil
zadné informace k Uvéru. Pozdéji vSak zaslal e-mail s nabidkou splatek 12 - 60 mésicl a seznam
vyZzadovanych dokumenta. Jako jedind z analyzovanych spolecnosti vyZaduje EKVITA EURO potvrzeni
o prijmech na svych formuldfich a dale vyZaduje vypisy z registru SOLUS a CBCB (k dispozici na
webovych strankach). V pfipadé, Ze zajemce o Uvér nechce tyto dokumenty dokladat, je mu nabidnuta
varianta uvéru pro zivnostnika, pficemz staci dolozit zivnostensky list. Potvrzeni o pfijmech s registry
neni tfeba dokladat.

ProtoZe spoleénost sidli v Kladné, je osobni schliizka mozna pouze tam. Spolecnost provadi pouze
fotodokumentaci nemovitosti a v této souvislosti si Uctuje poplatek 10 Ké/km a 200 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu, kterou manaZer s klientem stravi. Pfi sjedndni Uvéru navic klient plati poplatek
notafi (cca 1 % z jistiny). Tento poplatek musi klient uhradit v den podpisu Gvérové smlouvy.

Osobni navitéva spole¢nosti v Kladné probéhla 3 dny po telefonickém rozhovoru. Uvérovy poradce byl
velmi ochotny a sdélil veskeré udaje k uvéru, vcetné splatek, urokd, RPSN a poplatk(, viz Tab. 10.
Na vyzadani poskytl VOP, sazebnik, prehled splatek, formulaf potvrzeni o pfijmech, CBCB a SOLUS.
Informace poskytnuté pti osobni schizce se zcela shodovaly s informacemi z webovych stranek.

Tabulka 10 - Uvér pro spoleénost

PF. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K¢&/24 més. P¥. 200 000 K¢&/60 més.
Mésicni splatka: 4 757 K¢
Urok: 16,8 % p.a.
Spolecnost poskytuje uvéry na Neuvedeno RPSN: 16,75 % -
max. 5 let Poplatek za vypracovani
dokumentace: 4 808 K¢
Celkova ¢astka: 290 208 K¢

PF. 500 000 K¢/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. Jiny pfiklad
Meésicni splatka: 25 781 K¢
Urok: Neuvedeno
RPSN: Neuvedeno

spolecnost poskytuje dvéry na Vypoctené RPSN: 23,58 % Neuvedeno

max. 5 let .,
Poplatek za vypracovani
dokumentace: Neuvedeno
Celkova ¢astka: 618 744 K¢
PF. 500 000 K¢&/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. Jiny pfiklad

Meésicni splatka: 25 781 K¢

Urok: 22,80 % p.a.

RPSN: 25,92 %

Poplatek za vypracovani Neuvedeno
dokumentace: 7 500 K¢

Poplatek za notare: 4 540 K¢

Celkova ¢astka: 630 784 K¢

Spolecnost poskytuje uvéry na
max. 5 let
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4.3

Webovym strankam této spolecnosti nelze nic vytknout. Jsou prehledné v nabizenych produktech
s uprfesnénim zasadnich informaci. Je zde uvedena online kalkulacka, kterd nejen ze vypocita vysi
mésicni splatky, ale zdjemce o Uvér se také dozvi o vysi urokové miry a RPSN. Spolecnost dale na svych
webovych strankach umoznuje nahlédnout do VOP, sazebniku a vzoru smlouvy.

Spolecnost nabizi jak klasicky spotrebitelsky Uvér pod nazvem Pujcka na cokoliv, tak tzv. Americkou
hypotéku. V obou pfipadech se jednd o bezucelovy zajistény uvér uréeny fyzickym osobdm. Americka

cvvs

Na domovské strance spolecnost lakala na garanci nejlepsi nabidky, kterd umozZiuje klientovi do
14 dnl od podpisu smlouvy bez jakychkoliv poplatk ukondit Gvér, pokud mu konkurence nabidne
vyhodnéjsi nabidku. Ddle také zminuji vysledky letni soutéZze ,Dovolend s ACEMA Credit”. Vyherce,
ktery si u spole¢nosti sjednal Uvér v terminu a splnil veSkeré podminky pro jeho dosazeni, ziskal zajezd
pro celou rodinu do letoviska v Chorvatsku. Tato akce vSak byla ¢asové omezena.

Na internetovych strankdch dale spolecnost upozornovala na prvenstvi nezdvislého hodnoceni
nebankovnich uUvérl z roku 2012, které zpracovali pracovnici UMBRELLA. Spole¢nost prvenstvi
zdUvodnila predevsim vyhodnymi drokovymi sazbami a vstficnym a transparentnim pfistupem
ke klientlim. Dale také poukazovala na prizkum spokojenosti stavajicich klient(. Spolec¢nost uvedla,
Ze z vysledkl nezavislého hodnoceni spole¢nosti Ipsos Tambor z roku 2011 ma spoleénost ACEMA
Credit vice jak 90 % spokojenych klient(.

Telefonickd analyza probéhla v nékolika krocich, nebot Uvérovy poradce neposkytl bez dodani
schizku s odhadcem, aby na zakladé jeho odhadu a fotodokumentace zpracoval predbéZnou 7adost
o Uvér. Dokud vsak osobni schiizka s odhadcem neprobéhla, stdle odmital sdélit informace k Gvéru.

Osobni schlizka s odhadcem se uskutecnila do 2 dnl. Odhadce pohotové reagoval na dotazy a vse
peclivé vysvétlil. Nesdélil vsak informace k vysi splatek, droku, poplatk( atd., nebot si nebyl jisty
probihajici akci ¢i jinymi vyhodami, které ¢asto spolecnost klientim poskytuje. V pribéhu schizky
vyplnil pracovnik UMBRELLA Zadost o uzavieni Uvérové smlouvy a ziskal VOP a sazebnik.

Po uskutecnéni odhadu byla pfedbéZna zadost o uvér kladné posouzena a zarovert mu byly sdéleny
informace k Uvéru, tj. vySe splatek, darokova sazba, RPSN a poplatky spojené se zpracovanim udvéru,
které posléze zaslal e-mailem, v némz navrhl nékolik variant dle doby splatnosti. Po vzdjemné domluvé
vypracoval Uvérovy poradce kompletni smlouvu o Uvéru, kterou pracovniku UMBRELLA zaslal
k proc¢teni. Parametry Uvéru uvedené ve smlouvé se shodovaly s pfredem ujednanymi podminkami,
viz Tab. 11.
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Tabulka 11 Americka hypotéka

P¥. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. P¥. 100 000 K&/96 més.
Meésicni splatka: 7 265 K¢ Meésicni splatka: 24 533 K¢ Mésicni splatka: 1 619 K¢
Urok: 7,99 % p.a. Urok: 15,38 % p.a. Urok: 11,88 % p.a.
RPSN: 11,89 % RPSN: 28,56 % RPSN: 21,37 %
Poplatek za poskytnuti Uvéru:
10 000 K¢

Vklad do KN: 2 000 K¢
Spréava Uvéru: 199 K¢/més.
Celkova ¢astka: 186 528 K¢

PF. 500 000 KE/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. Jiny pfiklad

Meésicni splatka: 8 946 K¢ Meésicni splatka: 25 182 K¢

Urok: 14,04 % p.a. Urok: 17,88 % p.a.

RPSN: 18,13 % RPSN: 30,75 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru: Poplatek za poskytnuti Uvéru:

40 000 K& 40 000 K& Neuvedeno

Vklad do KN: 2 000 K¢ Vklad do KN: 2 000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova ¢astka: 900 816 K¢ Celkova ¢astka: 646 368 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. Jiny ptiklad

Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno
4.4

Webové stranky spolecnosti poskytuji kompletni informace k Gvérim STANDARD a VIP, které se od
sebe lisi pouze vysi Uvéru. Spolecnost diky prehlednym strankdm a upozornéni na vice jak desetiletou
praxi a certifikaci managementu jakosti dle ISO 9001:2000 a managementu bezpecénosti informaci dle
ISO/IEC 27001:2005 pUsobi velmi divéryhodné. Zajemce o Uvér ma navic moznost nahlédnout do
vzoru smlouvy. Sazebnik spolecné s VOP vsak nejsou k dispozici. Na webovych strankach je uvedena
online kalkulacka, kterd spocitda mésicni splatky pfi Urokové mife 15 % p.a. ProtoZe vSak spole¢nost
nespliuje pozadavky na vysi Uvéru a dobu splatnosti 8 let, stal se pracovnik UMBRELLA zdjemcem
o uvér 500 000 K¢ na 2 roky, aby zjistil, do jaké miry dokaZe spolecnost fesit Uvéry individualné,
podobné jako spolec¢nost CAPITAL — STAR.

Pracovnik UMBRELLA oslovil e-mailem spolecnost s zaddosti o Uvér 500 000 K¢. Obratem byl vyzvan
k vyplnéni online Zadosti s tim, Ze bude pfedana uvérovému schvalovateli a pracovnik UMBRELLA bude
informovan o dalS$im postupu. Pro vyfizeni Zadosti bylo nezbytné vyplnit informace o zajisténé
nemovitosti a pfipojit LV a fotografie. PfestozZe byla Zzadost fadné vyplnéna a poZzadovana dokumentace
dolozena, Uvérovy poradce se obratem neozval, jak informuji na webovych strankach.

ProtoZe se pracovnik UMBRELLA na telefonni Cislo spolecnosti ani jednou nedovolal, zvolil osobni
navstévu, kterd vsak skoncila stejné neuspésné. Prestoze pracovnik UMBRELLA navstivil spolecnost
v pracovni dobé, nebyl pozvan do kancelare, nebot dle vysvétleni pracovnice se ve spoleénosti nikdo
nenachazel. ProtoZe pracovnik UMBRELLA Zadal o smluveni terminu schizky, oznamila mu, Ze osobni
schizka neni za téchto podminek mozna, protoze Uvérovy vybor, ktery se zabyva schvalovanim
jednotlivych Gvérovych pripadd, je pritomen v nepravidelnych intervalech. Ani po osobni navstéveé se
nikdo ze spolecnosti neozval.
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4.5

Spole¢nost na webovych strankach nabizi pouze STAR-UVER se zakladnimi informacemi. Stranky jsou
prehledné a umoZiuji nahlédnout do tabulky splatek s drokovou sazbou 15 % p.a., ¢i sazebniku, ktery
je platny od listopadu 2011. Je zde uvedena online kalkulacka, kterd vsak vypocitd pouze mésicni
splatky na dobu 12 a 24 mésicl pfi Urokové sazbé 15 % p.a. RPSN uvedeno neni. Nahlédnout do VOP
¢i vzoru smlouvy nelze.

Spoleénost na webovych strankach uvadi, Zze diky individualnimu ptistupu dokazi najit feseni pro
klienty, ktefi z jakéhokoliv divodu nedosdhnou na Gvér v bance. Aby pracovnik UMBRELLA zjistil, do
jaké miry dokaze spolecnost resit Uvéry individualné, stal se Zadatelem o uvér 500 000 K¢ na 8 let
i presto, Ze spolecnost uvadi dobu splatnosti pouze na 6 — 24 mésicu.

Telefonickd analyza probéhla v nékolika krocich, nebot Uvérovy poradce neposkytl bez dodani
UMBRELLA vyplnit Zddost o Uvér, kterd mu byla vérovym poradcem spolu s tabulkou splatek zaslana
a LV nemovitosti.

Po dodani téchto dokumentl poradce sjednal osobni schiizku s odhadcem, aby na zakladé dodanych
fotografii a jeho odhadu zpracoval predbé?nou 7adost o Gvér. Uvérovy poradce také zdUraznil,
Ze podepisovani smluv se provadi v Teplicich, za klienty nejezdi.

Osobni schiizka s odhadcem probéhla velmi rychle. Odhadce neposkytl Zadné informace k avéru, ani
pracovniku UMBRELLA nepfedal Zadné dokumenty (sazebnik, VOP). Pouze prevzal fotografie
nemovitosti, kterou si poté prohlédl. Po osobni schiizce s odhadcem byla predbézna Zadost na dobu
splatnosti 96 mésicl schvalena a soucasné byly poradci UMBRELLA sdéleny informace k Uvéru, kromé
RPSN, viz Tab. 12.

Tabulka 12 - STAR - UVER

PF. 500 000 KE/96 més. PF. 500 000 K&/24 més.
Mési¢ni splatka: 24 243 K¢
Urok: 15,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno

Vypoctené RPSN: 16,00 %

PF. 500 000 K&/12 més.
Mési¢ni splatka: 45 129K¢
Urok: 15,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 16,00 %

Neuvedeno

P¥. 500 000 K&/96 més.
Meésicni splatka: 8 972 K¢
Urok: 15,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 16,58 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

5000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA
Vklad do KN: 2 000 K¢
Celkova splatna castka:
868 312 K¢

PF. 500 000 K¢é/24 més.
Splatky: 24 243 K&

Uroky: 15,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 17,74 %
Poplatek za poskytnuti avéru:
5000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA
Vklad do KN: 2 000 K¢
Celkova splatna castka:
588 832 K¢

Jiny pfiklad

Neuvedeno

PF. 500 000 KE/96 més.
Neuvedeno

PF. 500 000 K&/24 més.
Neuvedeno

Jiny ptiklad
Neuvedeno
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4.6

Webové stranky poskytuji prehledny seznam nabizenych Gvérd a sluzeb s obecnym popisem.
Na internetovych strankdch neni online kalkulacka a zcela chybi reprezentativni ptiklad avéru. Dale
nejsou uvedeny VOP, sazebnik a vzor smlouvy. Spoleénost nabizi jak klasické nebankovni pajcky, tak
americkou hypotéku. V obou pripadech se jedna o bezucelovy zajistény uvér urcéeny fyzickym osobam.
Nebankovni pGj¢ky jsou navic dostupné i pro OSVC. Z uvedenych informaci vyplyva, ze zasadni rozdil
mezi témito Uvéry je pouze v minimalni a maximalni ¢astce Uvéru. ProtoZe spolecnost neuvadi vysi
urokové sazby, nelze jednoznacné fici, ktery z nabizenych produkt( je v tomto ohledu vyhodnéjsi.

Pti telefonickém rozhovoru Uvérovy poradce zdiraznil, Ze spole¢nost poskytuje Uvéry pouze na 3-7 let
a ochotné sdélil vSe potrebné, vyjma splatek a RPSN, které vSak nasledné zaslal e-mailem, Tab. 13.

Pti osobni schizce pracovnik UMBRELLA s majitelem nemovitosti vypliovali mnoho dokumentd -
Zadost o pujcku, dotaznik k odhadu nemovitosti a prohlaseni o pfijmech. Spole¢nost také vyzadovala
vlastnorucné psané prohlaseni o schopnosti Uvér splacet. Odhadce vyZadoval podpis ,informativniho”
letaku, na kterém vsak nebyly uvedeny parametry k pozadovanému Uvéru 500 000 K¢ na dobu 7 let,
dale splatky, neodpovidala hodnota RPSN, délka splatnosti a vySe Uvéru. Z tohoto divodu odmitli
pracovnik UMBRELLA s majitelem nemovitosti takovyto letak podepsat. ProtozZe fotografie nemovitosti
byly zaslany pred osobni schlizkou Gvérovému poradci, nebylo fotografovani odhadci povoleno.

Pti druhé osobni schlizce odhadce predal poradci UMBRELLA vsechny vyplnéné dokumenty z prvni
schlizky, u kterych bylo tfeba doplnit podpisy. Zaroven odhadce poskytl vzor Gvérové smlouvy, ovsem
VOP a sazebnik nikoli. V pribéhu dvou dn( zaslal Uvérovy poradce kompletni smluvni dokumentaci.
Parametry Uvéru uvedené ve smlouveé se shodovaly s pfedem ujednanymi podminkami.

Tabulka 13 - Americka hypotéka

P¥. 500 000 K¢/96 més. P¥. 500 000 K¢/24 més. 500 000 K¢/84 més.
Spolecnost poskytuje uvéry 3-5let  Spolecnost poskytuje tveéry 3-5 let  Neuvedeno
P¥. 500 000 KE/96 més. P¥. 500 000 K¢&/24 més. 500 000 K&/84 més.

Spolecnost poskytuje uvéry 3-5 let

Spolecnost poskytuje uvéry 3-5 let

Meésicni splatka: 11 073 K¢
Urok: 19,90 % p.a.
RPSN: 28,48 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

65 078 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA
Kolek: 1 000 K¢

Celkova castka: 996 210 K¢

Pf. 500 000 K¢/96 més.

Spolecnost poskytuje uvéry 3-5 let

Pf. 500 000 K¢/24 més.

Spolecnost poskytuje uvéry 3-5 let

500 000 K&/84 més.
Meésicni splatka: 11 073 K¢
Urok: 19,90 % p.a.

RPSN: 28,48 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

65 078 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA
Kolek: 1 000 K¢

Celkova ¢astka: 996 210 K¢
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4.7

Spole¢nost na webovych strankdch nabizi jasny prehled o poskytovanych uUvérech se zakladnimi
informacemi. Naprosto chybi VOP, sazebnik a vzor smlouvy. Online kalkulacéka je sice uvedena, neuvadi
ale RPSN a pocitd s urokovou mirou 18,00 % p.a., ackoliv spolecnost Idka na urok 9,99 % p.a.

Jak pracovnik UMBRELLA v ramci telefonického rozhovoru zjistil, velkou prednosti spole¢nosti Korvus
Corporation je moznost vytizeni uvérové smlouvy bez odhadu nemovitosti a tim i rychlost vyftizeni,
nebot stac¢i osobni schiizka v den podpisu smluvni dokumentace. Uvérovy poradce ochotné sdélil
informace k Gvéru, viz Tab. 14, navrhl nékolik splatkovych kalendar( a na pozadani zaslal vzor smlouvy
o uvéru. Sazebnik a VOP neposkytl s odlivodnénim, Ze je spolecnost nema.

Aby se pracovnik UMBRELLA presvédcil o pravdivosti poskytnutych udajl pfi telefonickém hovoru,
smluvil si s Gvérovym poradcem osobni schiizku. Uvérovy poradce byl velmi ochotny a sdélil obecné
informace. Splatky, poplatky a uroky vsak nesdélil, nebot u sebe nemél splatkovy kalendar.

Tabulka 14 — PGjcka s dlouhodobou splatnosti

P¥. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K¢/24 més. P¥. 200 000 K¢&/60 més.

Mésicni splatka: 9 861 K¢ Meésicni splatka: 24 962 K¢ Mésicni splatka: 5 078 K¢

Urok: 18,00 % p.a. Urok: 18,00 % p.a. Urok: 18,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno RPSN: Neuvedeno RPSN: 31,57 %

Vypoctené RPSN: 19,56 % Vypoctené RPSN: 19,56 % Poplatek za poskytnuti Gvéru:
20000 K¢

Spréva Uvéru: 500 K¢/més.
Celkova ¢astka: 334 680 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. Jiny pfiklad
Meésicni splatka: 27 944 K¢
Urok: 18,00 % p.a.
RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 44,86 %

Meésicni splatka: 10 200 K¢
Urok: 18,00 % p.a.
RPSN: 24,00 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru: sy Neuvedeno
Y Poplatek za poskytnuti Uvéru:
25 000 K¢ Y
oy . 25 000 K¢
Spréva Uvéru: 500 K¢/més. Sprava (véru: 500 K&/més
Celkova ¢astka: 1 052 200 K¢ Celkova &astka: 707 656 K&
P¥. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K¢/24 més. Jiny pfiklad
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

23



4.8

Spolecnost nabizi nebankovni hypotéky, ale zabyva se také leasingem nemovitosti, insolvenci a dale
poskytuje finanéni sluzby. Ke kazdému produktu jsou uvedeny zakladni informace véetné podrobného
kalkulatoru, ktery vypocita vysi splatek pti Urokové sazbé 12,00 % p.a., RPSN, naklady a celkovou vysi
uvéru. Kalkulacka vsak pocitd s dobou splatnosti po 5ti letech. Pracovnik UMBRELLA se tak nedozvédél
splatky na 24 a 96 mésicl. Na internetovych strankach spolecnosti dale chybi VOP, sazebnik a vzor
smlouvy.

Telefonicky rozhovor s pracovnikem spoleénosti byl velmi rychly. Uvérovy poradce sdélil parametry
k Uvéru pouze orientacné s odkazem na online kalkulacku na webovych strankach a velmi rychle
vysvétlil proces vyfizovani Uvérové zadosti. Na konci telefonatu vyplnil s pracovnikem UMBRELLA
kontaktni formular.

Osobni schiizka se s tvérovym manaZerem nekonala, protoZe byla odloZena na termin podpisu smluvni
dokumentace. Po zaslani vyZzadovanych dokument( a vzajemné domluvé, vypracoval Uvérovy manazer
kompletni smluvni dokumentaci, kterou zaslal k nahlédnuti i pfes to, Ze se osobni schlizka nekonala,
viz Tab. 15. Parametry Uvéru uvedené ve smlouvé se shodovaly s pfedem ujednanymi podminkami.

Tabulka 15 — Americka hypotéka

PF. 500 000 KE/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. 500 000 K&é/60 més.
Meésicni splatka: 11 122 K¢
Urok: 12,00 % p.a.
Neuvedeno Neuvedeno RPSN: 19,60 %
Naklady: 62 548 K¢
Celkova castka: 667 333 K¢

P¥. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. 500 000 K&é/60 més.
Mési¢ni splatka: 11 500 K¢
Urok: 10,50 % p.a.

RPSN: 11,20 %

Meésicni splatka: necelych 8 629 K¢
Urok: 13,80 % p.a.

RPSN: 16,10 % Spolecnost poskytuje uvéry na Ly
R . Poplatek za poskytnuti Uvéru:

Poplatek za poskytnuti Gvéru: min. 5 let 28 600 K&

20 000 K¢

Sprava uvéru: ZDRAMA

Celkova castka: 848 384 K¢ Celkova &astka: 718 600 K&
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4.9

Pti vyhledavani parametr( na internetovych strankach pracovnik UMBRELLA zjistil, Ze spole¢nosti
VITACREDIT a SMARTHYPO maji velmi podobné webové stranky se stejnou nabidkou produktl véetné
mésicnich splatek. Z tohoto dlvodu byly pfi vyhodnocovani dat obé spolecnosti sjednoceny.

Webovym strankam této spolecnosti nelze nic vytknout. Jsou prehledné v nabizenych produktech
s upfesnénim zasadnich informaci. Je zde uvedena online kalkulacka, ktera nejen Ze vypocitd vysi
mésicni splatky, ale zdjemce o Uvér se také dozvi o vySi urokové miry a RPSN. Spolecnost dale na
webovych strankach umozniuje nahlédnout do sazebniku. Vzor smlouvy a VOP spole¢nost neuvadi.

Telefonickd analyza probéhla v nékolika krocich, nebot Uvérovy poradce neposkytl bez dodani
dokument( sjednal schlizku s odhadcem, aby na zédkladé jeho odhadu a fotodokumentace zpracoval
predbéZnou Zadost o uvér. Dokud vSak osobni schizka s odhadcem neprobéhla, odmital poradce
informace k Uvéru sdélit.

Pti osobni schizce odhadce pohotoveé reagoval na dotazy a vse peclivé vysvétlil. Sdélil informace k vysi
splatek, arokd a poplatkl. BEhem schlizky nemusel pracovnik UMBRELLA vyplriovat Zadné dokumenty.
Po uskutecnéni odhadu byla predbéind Zadost o uvér kladné posouzena. Po domluvé vypracoval
uvérovy poradce kompletni smlouvu o uUvéru, kterou pracovniku UMBRELLA zaslal k procteni.
Parametry Uvéru uvedené ve smlouvé se shodovaly s predem ujednanymi podminkami, viz Tab. 16.

Tabulka 16 — Uvér ruéeny nemovitosti

P¥. 500 000 K¢/96 més. P¥. 500 000 K¢/24 més. 400 000 K¢/84 més.

Mési¢ni splatka: 12 708 K¢ Mési¢ni splatka: 32 917 K¢ Mési¢ni splatka: 10 616 K¢

Urok: 18,00 % p.a. Urok: 29,00 % p.a. Urok: 18,00 % p.a.

RPSN: 31,40 % RPSN: 66,80 % RPSN: 29,89 %

Celkova ¢astka: 1 220 000 K¢ Celkova castka: 790 008 K¢ Poplatek za poskytnuti Gvéru:
16 000 K¢

Celkova ¢astka: 907 750 K¢

PF. 500 000 K&/96 més. PF. 500 000 K&/24 més. 500 000 K¢/60 més.
Meésicni splatka: 12 708 K¢
Urok: 18,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 33,10 %
Poplatek za poskytnuti Gvéru:
16 000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA
Celkova ¢astka: 1 236 000 K¢

Neuvedeno Neuvedeno

P¥. 500 000 K&/96 més. P¥. 500 000 K&/24 més. 500 000 K&/84 més.
Meésicni splatka: 12 708 K¢

Urok: 18,00 % p.a.

RPSN: 33,10 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru: Neuvedeno Neuvedeno

16 000 K¢

Sprava uvéru: ZDARMA

Celkova ¢astka: 1 236 000 K¢
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4.10

Spolecnost na webovych strankach nabizi kratkodobé Uvéry s minimem informaci. Zcela chybi online
kalkulacka, reprezentativni priklad Gvéru, VOP, sazebnik a vzor smlouvy. Zdjemce o Uvér nemd moznost
zjistit parametry k poZzadovanému ulvéru. Aby pracovnik UMBRELLA zjistil, do jaké miry dokaze
spolecnost fesit véry individualné, stal se Zadatelem o Uvér 500 000 K¢ na 8 let i presto, Ze spolecnost
uvadi dobu splatnosti pouze na 1-3 mésice.

Jak pracovnik UMBRELLA v ramci telefonické analyzy zjistil, velkou prednosti spolecnosti YARIS je,
Ze neprovadi odhady. Vyfizeni Gvéru je tedy velmi rychlé (1 tyden), nebot stacéi pouze jedna osobni
schiizka v den podpisu smluvni dokumentace. Uvérovy poradce ochotné sdélil informace k uvéru,
viz Tab. 17, navrhl nékolik splatkovych kalendar(i a na pozadani zaslal vzor smlouvy o Uvéru. Sazebnik
a VOP neposkytl.

PfestoZe byla predbézna zadost o Uvér kladné posouzena, nebyla Gvérova smlouva vypracovana, nebot
dle vysvétleni ivérového poradce nemél a spolecnost dostatek financnich prostifedkd pro vyplaceni
uvéru. Z tohoto dlivodu predal Uvérovy poradce kontakt na spoleénost VITACREDIT a poskytl
pracovniku UMBRELLA vzorovou kalkulaci produktd a sazebnik této spoleénosti.

Tabulka 17 — Kratkodobé tvéry

PF. 500 000 KE/96 més.
Neuvedeno

PF. 500 000 K&/24 més.
Neuvedeno

Jiny ptiklad
Neuvedeno

PF. 500 000 K&/96 més.
Meésicni splatka: 15 933 K¢
Urok: 36,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 42,94 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

3000 K¢
Sprava uvéru: ZDARMA
Celkova ¢astka: 1 532 568 K¢

PF. 500 000 K&/24 més.
Meésicni splatka: 29 524 K¢
Urok: 36,00 % p.a.

RPSN: Neuvedeno
Vypoctené RPSN: 43,51 %

Poplatek za poskytnuti Gvéru:

3000 K¢
Sprava uvéru: ZDARMA
Celkova castka: 711 576 K¢

Jiny pfiklad

Neuvedeno
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5 Finalni vyhodnoceni

Do konecného vyhodnoceni byly zahrnuty spolecnosti, které aktualné poskytovaly zajisténé avéry. Jako
hodnotici parametry byly zvoleny porovnatelné parametry uveér(l, uroven poskytovanych informaci
a pristupy ke klientovi pfi telefonickém a osobnim jednani.

CELKOVE HODNOCENI

7,5 7,5 6,9 6,4 5,8 4,3 4,0 3,6 2,7 1,0
3 3 ! ! e s e
TGl ACEMA CAPITAL-  VANDERBERG KORVUS EKVITA LONG FAST
MONEY Credit STAR GROUP Corporation EURO VITACREDIT Credit YARIS HYPO
HODNOCENI PARAMETRU
Vyhodnost Gvéru (vyse uroku, RPSN, poplatky, moZnost predc. splaceni, mimorddné spldtky, sankce) Vaha
7 7 7 7 5 4 2 3 1 1 40 %
o o o 3 ot N
Dostupnost informaci (kalkulacka na webu, zverejnéné uroky a RPSN, smlouvy k nahlédnuti) Vaha
9 10 7 2 2 1 4 0 1 4 15%
00 OO0 (+ ot (=) == et et
Integrita poskytovanych informaci (Shoda informaci na internetu a pfi tel. a osobnim kontaktu) Vaha
7 6 7 7 4 5 5 3 2 0 15%
3 3 ! ! ot o etet
Moznosti uvérh (vyse poskytovanych uvérd, volba a délka splatnosti, doba vyrizeni uvéri) Vaha
7 8 8 7 10 6 6 8 5 0 15%
o Q0 ©0 ! Q0 ! ! (+1%] =I=]
Pristup ke klientovi (ochota sdélit informace, chovdni zdstupct spolecnosti, profesionalita v jedndni) Vaha
8 7 5 8 9 6 6 5 7 0 15%
Q0O o (+1%] Q0 ! ! o 99
Legenda:
10-8 7-6 5-4 3-2 1-0
o0 (+ = ot et

5.1 TGI Money

Spolecnost poskytuje vyhodné podminky Uvéru za pfimérené poplatky, a proto je z hlediska vyhodnosti
Uvéru hodnocena velmi kladné. Diky dostupnosti a integrité poskytovanych informaci se spole¢nost
v celkovém hodnoceni pravem fadi na prvni misto.

5.2 ACEMA Credit Czech

Vv

Spolecnost poskytuje Uvéry transparentnim zplsobem, nicméné Uroky jsou nepatrné vyssi a poplatky
mirné nadprdmérné, coz je také vyvazeno servisem, ktery spole¢nost poskytuje. Spolecnost zaslala
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pracovniku UMBRELLA kompletni smluvni dokumentaci obsahujici vSechny nalezitosti, které se
shodovaly s navrzenymi parametry. V celkovém hodnoceni spole¢nost sdili prvni misto se spole¢nosti
TGI Money.

5.3 CAPITAL-STAR

Spolec¢nost zajistuje Gvéry i na delsi dobu splatnosti, nez uvadi na webovych strankach. Diky
individualnimu pfistupu pfi schvalovani Zadosti o avér a nizkym poplatkiim je spoleénost hodnocena
velmi kladné.

5.4 VANDERBERG GROUP

Z dostupnych informaci je zfejmé, Ze se spoleénost nezabyva pouze zajistovanim Gvérl, nybrz také
finanénim poradenstvim, vyfizuje leasing nemovitosti a insolvenci. Spole¢nost poskytuje uvéry
transparentnim zplsobem. Zaslala Uvérovému poradci kompletni smluvni dokumentaci obsahujici
vsechny ndleZitosti, které se shodovaly s navrzenymi parametry.

5.5 KORVUS Corporation S.E.

Velkou prednosti spolecnosti je rychlost vyrizeni Gvérové smlouvy. Jako jedind z analyzovanych
spole¢nosti neprovadi odhad nemovitosti a cely proces tak lze urychlit fddové o nékolik dni.
V porovnani s predchozimi spoleénostmi neni spotiebitelsky Uvér tak vyhodny z dlvodu vyssich
poplatk( a RPSN. Spolecnost dale neposkytuje VOP ani sazebnik.

5.6 EKVITA EURO

Spolecnost poskytuje Gvéry na max. 5 let a jako jedina vyzaduje vypisy z registru SOLUS a CBCB. V ramci
odhadu nemovitosti si U¢tuje poplatek 10 K¢/km a 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu, kterou manazer
s klientem stravi. Z dlvodu velmi $patné dostupnosti informaci je nejlepsim feSenim osobni navstéva
v sidle spolecnosti.

5.7 VITACREDIT

V porovnani s ostatnimi Uvéry spole¢nost nabizi vyssi Urokovou sazbu a RPSN, které se odrdzi na vysi
mésicni splatky, proto je vyhodnost Gvéru mirné podpriimérna. Spolec¢nost zaslala Gvérovému poradci
kompletni smluvni dokumentaci obsahujici vSechny nalezZitosti, které se shodovaly s navrienymi
parametry. Diky pfistupu ke klientovi a integrité poskytnutych informaci ziskala v celkovém hodnoceni
4,0 bodu.

5.8 Long Credit

Spolecnost poskytuje Uvéry s vysokymi Uroky a poplatky, a proto nem(ze byt z hlediska vyhodnosti
uvéru kladné hodnocena. Dal$im negativem je dostupnost a integrita poskytovanych informaci, které
jsou zcela nedostatecné. Pfi osobni schlzce Zadatel vyplriuje mnoho formuldfd a musi vlastnoruéné
napsat prohlaseni o schopnosti splaceni Uvéru. Spolecnost zaslala Uvérovému poradci kompletni
smluvni dokumentaci obsahujici vSechny naleZitosti, které se shodovaly s navrzenymi parametry.
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5.9 YARIS

Poskytované uvéry spolecnosti nelze doporucit z divodu vysokych urokt a splatek. Vyhodou je pouze
nizky poplatek za poskytnuti Uvéru. Velmi negativné je také hodnocena dostupnost a integrita
poskytovanych informaci. Pozitivné Ize hodnotit pouze pfistup vici klientovi. Spoleénost na pozadani
vypracuje nékolik navrh( splatkovych kalendaf( a zasle vzor smlouvy o Uvéru. K vypracovani a zaslani
kompletni smluvni dokumentace nedoslo, protoZe spolecnost neméla dostatek financnich prostredkd,
na vyplaceni Gvéru.

5.10 FAST HYPO

FAST HYPO byla do analyzy zahrnuta jako spolecnost zprostfedkovavajici zajisténé uUvéry pro fyzické
osoby nepodnikatele i presto, Ze nesplfiovala pozadavky na vysi Uvéru a dobu splatnosti. Podobné jako
u spolec¢nosti CAPITAL — STAR mél byt hodnocen individudlni ptistup. Pfes vyplnéni online Zadosti
a poskytnuti vyzadovanych dokument( prestala spolecnost komunikovat a Zadateli neumoznila osobni
navstévu. Vzhledem k tomu, Ze jednani s klientem je naprosto netransparentni a integrita
poskytovanych informaci je velmi nizka, nezbyva, nez spolecnost hodnotit velmi negativné.

5.11

Analyza vybranych Uvérovych spoleénosti ukazala, Ze spotrebitel mlze vyuzit konkurencniho prostredi,
které je vSak velmi neprehledné. Pouze nékteré spole¢nosti (ACEMA Credit, LONG Credit,
VANDERBERG GROUP, VITACREDIT) poskytly Zadateli o uvér kompletni smluvni dokumentaci s jasné
definovanymi podminkami a poplatky. Na druhé strané jsou spolecnosti (KORVUS Corporation), které
i pres dodani pozadovanych dokumentl kompletni smluvni dokumentaci neposkytly. Spotfebitel tak
nema Sanci radné porovnat parametry Uvéru s jinymi spole¢nostmi. Z prilbéhu analyzy jasné vyplynulo,
Ze dostupnost informaci pro spotrebitele neni na stejné drovni, jakd je obvykla u bankovnich
spolecnosti.

Zakladnim parametrem pfi rozhodovani o Uvéru je RPSN — ro¢ni procentni sazba nakladd. U mnoha
spole¢nosti je velmi slozité toto Cislo ziskat. Spotfebitel ma moznost RPSN vypocdist na kalkulackach
dostupnych na internetu, nicméné RPSN, které neobsahuje vsechny poplatky, se mizZe od skutec¢ného
lisit i v desitkach procent.

Vybér ,nejlepsiho” Uvéru je z velké Casti subjektivni zaleZitosti spotfebitele pravé z dlivodu Spatné
dostupnosti uvérovych informaci. Porovnatelné parametry, jako napf. Urokovou sazbu nebo délku
splaceni, ma zpravidla zajemce o Uvér k dispozici na webovych strankach. Nicméné nasledné se slozité
dopracovava k dalSim poplatkiim, které mohou byt s ohledem na vys$i Uvéru velmi vyznamné.
Spotiebitel se musi sdm rozhodnout, zda si vezme Uvér od spolecnosti, ktera mu vsechny informace
nesdéli ani pfi osobnim jednani nebo na telefonicky dotaz.
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Graf 1- Finalni hodnoceni spole¢nosti
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Zadatel o uvér by mél také pfi rozhodovéni vénovat velkou pozornost pfistupu a jedndni zastupct
spole¢nosti. V pfipadé, Ze poskytuji nedplné nebo vagni informace, nemél by v dalsim jednani
pokracovat.

Vyhodnost a volitelné moZnosti uvéru jsou zakladnim parametrem pfi rozhodovani. Spotrebitel by
vSak mél klast dliraz na poskytovani vsech informaci a mél by vénovat zvySenou pozornost pfi osobnim
jednani, které mdze naznadit, jak se firma viici nému bude chovat v ramci budouciho smluvniho vztahu.
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Informace obsazené v tomto dokumentu byly vypracovany obcéanskym sdruzenim UMBRELLA -
Evropské sdruZeni pro podporu prav spotiebiteld, Vinohradska 2029/124, 130 00 Praha 3 a jako takové
slouzi vyhradné k ucellim volné prezentace zavérl z provedené analyzy. Informace jsou zvefejnény na
webovych strankach www.sdruzeniumbrella.cz a jsou primarné uréeny pro potreby ¢lenl sdruzeni.
Sdruzeni UMBRELLA neruci za dalsi interpretace informaci uvedenych v této zpraveé.

© 2013 UMBRELLA - Evropské sdruZeni pro podporu prav spotrebitelli
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